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总则 

本 Bank Globus（股份公司）个人数据隐私政策（以下简称“本政策”）适用于 Bank Globus

（股份公司）（以下简称“银行”）在用户使用银行网站 www.globus-coins.ru（以下简称“网站”）、

互联网服务、服务、参与广告和营销活动或促销和/或与银行的其他互动（以下简称“服务”）期间

可能从用户处收到的所有个人数据。 

本政策必须由银行内所有有权处理个人数据的人员审查、执行，并负责组织银行处理及

保安个人资料的人员审查、执行。 

本政策适用于收集、记录、系统化、积累、存储、澄清（更新、更改）、提取、使用、

传输（提供、访问）、阻止、删除、销毁个人数据的所有过程，使用自动化工具进行。 

银行按照俄罗斯联邦 2006 年 06 月 27 日第 152-FZ 号联邦法“关于个人数据”所确定的原则

和规则处理个人数据。 

银行不控制用户通过银行网站上链接访问的第三方网站，并不对其负责。第三方网站可

能有自己的隐私政策，可能向用户收集或请求其他个人数据。 

本政策解释，银行如何处理及保护用户的个人资料及其他信息。 

通过使用服务或向银行提供启动进一步互动所需的信息，用户同意按照本政策使用。 

对于特定服务，银行会发布补充本政策的条款。 

在俄罗斯联邦关于个人数据立法发生变化的情况下，本政策可能会更新。 

1. 银行接收、处理的用户个人信息 

1.1. 通过提供个人数据，客户同意银行对其进行处理（直至客户撤销其对处理个人数据

的同意），以便银行和/或其合作伙伴履行对客户的义务、销售商品、提供服务、提供参考信息，

以及推销商品、作品和服务。 

1.2. 在本政策框架内，“用户个人信息”指的是： 

1.2.1. 用户在网站上或在使用服务过程中自身提供的个人数据。必须提供（呈现）服务信

息是明确指出的。 

1.2.2. 对于网站访问者（浏览网站的用户），此类信息包括：姓氏、名字、父名、出生日

期、送货地址；联系电话、电子邮箱、居住国家、城市、地区的信息。 

1.2.3. 关于用户的其他信息，即银行为提供个别服务而决定收集和/或提供的信息，在订购

单项服务时会明确注明。 

1.3. 直至收到用户或其法定代表人同意处理用户的个人数据为止，用户向银行提供的个

人数据被视为不准确，可能会被封锁，除网站提供的方式外，以银行另外指定的任何方式。 

1.4. 基于个人数据的自动处理，银行不会做出对用户产生法律后果或影响其权利和合法

利益的决定。 

1.5. 银行不会将个人资料的处理委托给第三方。 



2. 处理用户个人数据的目的 

2.1. 银行仅对提供、改善服务质量所必需的个人数据进行处理。 

2.2. 银行有权将用户的个人资料用于以下用途： 

2.2.1. 在提供服务框架内一方的识别。 

2.2.2. 为用户提供个性化的服务。 

2.2.3. 提高服务质量、开发新的服务。 

2.2.4. 基于匿名数据，进行统计等研究。 

2.2.5. 为网站用户提供安全、便捷的使用、信息显示有效的功能。 

2.2.6. 有效履行订单、合同和其他义务，经银行接受并必须在用户面前执行。 

2.2.7. 网站用户的请求处理。 

2.2.8. 网站用户的活动注册。 

2.2.9. 俄罗斯联邦法律赋予银行的职能、权力和职责实施或履行。 

3. 将用户的个人数据转移给第三方 

3.1. 除处理个人数据的情况外，用户授予无限数量的人员访问权限或应他的要求，用户

的个人信息将被保密。 

3.2. 在下列情况下，银行有权将用户的个人信息转移给第三方： 

3.2.1. 信息的传输对于实现或履行俄罗斯联邦法律赋予银行的职能、权力和职责目标是必

要的。 

3.3. 银行对用户个人信息不会进行跨境转移。 

4. 保护用户个人信息的措施 

4.1. 以确保履行 2006 年 06 月 27 日第 152-FZ 号俄罗斯联邦法律“关于个人数据”及有关

监管法律行为，银行采取保护用户个人信息的以下措施： 

4.1.1. 银行指定负责组织个人数据处理的人员。 

4.1.2. 颁布了有关个人数据处理和安全的地方法规，以及制定程序以防止和识别违反俄罗

斯联邦法律的行为并消除此类违法行为后果的地方法律。 

4.1.3. 采取了法律、组织和技术措施，以确保个人数据的安全。 

4.1.4. 制定了访问个人数据的规则，即在个人数据信息系统中处理的数据。 

4.1.5. 对在个人数据信息系统中执行的所有操作进行登记、会计。 

4.1.6. 建立了信息及个人数据备份、恢复的规则。 



5. 用户权利与义务 

5.1. 为了维护银行所持有的个人资料准确性和相关性，以及删除过时和其他不准确或不

必要的个人资料，银行采取合理措施。然而，用户有责任提供准确的信息，并负责在发生任何变

化时更新所提供的数据。 

5.2. 通过联系银行的方式，用户可随时更改（更新、补充）提供的个人数据或部分信息，

以及其保密参数。 

5.3. 通过发送书面通知至以下地址，用户有权随时撤销对银行处理个人数据的同意： 

115184 俄罗斯联邦莫斯科市巴赫鲁申街 10 号 1 楼 ，附有注释：“撤回对处理个人数据的同意”。

鉴于用户撤销对个人数据处理的同意会导致用户帐户从网站中删除，并销毁银行个人数据处理系

统中包含个人数据的记录。这可能导致用户无法使用银行的互联网服务。 

5.4. 用户有权获得有关银行处理其个人数据的信息，为此用户必须向以下地址发送书面

请求：115184 俄罗斯联邦莫斯科市巴赫鲁申街 10 号 1 楼，附有注释：“有关处理个人数据程序的

信息请求”。 

5.5. 以便执行本政策第 5.2 至 5.4 条的规定，银行可能会要求确认用户身份，并以任何不

违反法律的形式请求提供此类确认。 

6. 反馈。问题和建议 

如您对本政策内容有任何疑问、意见或建议，请联系我行，电话：+7(495) 644-00-11，或电

子邮箱：info@bankglobus.ru。 
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