Приложение № 2 

к Приказу №30 от 18.03.2013г.
ПРАВИЛА 

ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКОГО СЧЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ДЛЯ РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТ
В АКБ «ГЛОБУС» (ОАО)

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1.  Авторизация – разрешение, предоставляемое Процессинговым центром для проведения операции с использованием Карты, порождающее обязательство Банка исполнить Распоряжения, составленные с использованием Карты.

1.2.  Авторизованная сумма – сумма авторизованная Процессинговым центром. При Авторизации Распоряжения в валюте, отличной от валюты счета, Авторизованная сумма может отличаться от суммы подлежащей оплате в большую сторону в соответствии с обычаями страны расчетов и/или Платежной системы/ее участников, с целью недопущения возникновения Неразрешенного овердрафта вследствие курсовых разниц на день Авторизации и день отражения Операции по Счету. При этом сумма Операции отраженной по Счету на основании Распоряжения должна быть равна сумме оплаты с учетом курса конвертации на день совершения Операции по Счету.
1.3. Банк – АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «ГЛОБУС» (ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), адрес: 115184, г. Москва, ул. Бахрушина, д.10, стр.1, ИНН 77250382220, ОГРН 775001001, БИК 044585473, регистрационный номер Банка России 2438.
1.4. Блокировка Карты -приостановление совершения операций с использованием Карты. При попытке совершить операцию с использованием блокированной Карты Процессинговый центр отказывает в Авторизации такой операции.
1.5. Взыскатели – лица, органы, имеющие право на основании закона предъявлять распоряжения к банковским счетам Клиента. 
1.6. Держатель– Клиент или его доверенное лицо (лицо, уполномоченное Клиентом на основании Заявки распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете), на имя которого выпускается Карта. Держателем может быть лицо, достигшее возраста 10 лет. За действия Держателя и осуществленные Держателем Операции несет ответственность Клиент.

1.7. Договор–Правила, надлежащим образом заполненные заявления Клиента (Заявки), акцептованные Банком (в том числе Заявление о присоединении), соглашения между Банком и Клиентом, составляющие в совокупности Договор банковского счета физического лица с осуществлением расчетов с использованием карт в АКБ «ГЛОБУС» (ОАО).

1.8. Доступный лимит – сумма денежных средств, доступная Держателю для совершения расчетов с использованием Карты, определяемая с учетом сумм собственных средств Клиента, находящихся на Счете; неиспользованного Лимита овердрафта; операций авторизованных, но не отраженных на момент определения Доступного лимитаc учетом  комиссий Банка, Платежной системы, участников Платежной системы.

1.9.  ДУЛ – документ, удостоверяющий личность.

1.10. Задолженность – все денежные средства подлежащие уплате Клиентом Банку по Договору, включая (но не ограничиваясь): сумму Овердрафта, сумму Неразрешенного овердрафта, сумму процентов за пользование денежными средствами, сумму неустоек (при наличии таковых), комиссий  и иных платежей, предусмотренных Правилами и/или Тарифами.

1.11. Заявка – заявление Клиента на исполнение Банком услуги (операции), не содержащая, за исключением Заявления о закрытии Счета, расторжении Договора, распоряжения на списание/зачисление денежных средств. Формы заявок устанавливаются внутренними документами Банка с учетом требований действующего законодательства. Формы Заявок в том числе на открытие Счета, выпуск/перевыпуск Карты, открытие Лимита овердрафта приведены в Приложении №3 к Правилам. Все заявки подписываются Клиентом только в присутствии сотрудника Банка.

1.12. Заявление о присоединении – письменное заявление Клиента о присоединении к Правилам, составленное по форме, указанной в Приложения №3 к Правилам, содержащее существенные условия  присоединения и подлежащее акцепту Банком.

1.13. Карта – выпускаемая Банком расчетная карта, как средство безналичных расчетов, предназначенная для совершения операций ее Держателем в пределах установленного Доступного лимита, за счет денежных средств Клиента, находящихся на Счете, или предоставляемого Банком Овердрафта в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами. Карта может быть Основной и Дополнительной. Количество действующих в течение Договора Карт, выпущенных Банком к одному Счету, не может превышать пять. 

1.13.1. Основная карта – Карта, выпущенная первой к Счету на имя Клиента, а также на  имя Клиента при перевыпуске/замене предыдущей Основной карты. 

1.13.2. Дополнительная карта – Карта выпушенная Банком к Счету в дополнение к Основной, по Заявке Клиента Держателю. Дополнительные карты, по которым возможно предоставление Овердрафта не выпускаются несовершеннолетним или ограниченно дееспособным Держателям.

1.14. Клиент – физическое лицо (резидент/нерезидент), достигшее возраста 14 лет, заключившее Договор. Заключение Договора с Клиентом в возрасте от 14 до 18 лет, а также с Клиентом ограниченно дееспособным происходит только с согласия законного представителя, оформленного в установленном законом порядке, либо в Банке.
1.14.1. Резиденты – физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с законодательством этого государства и постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного законодательством Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

1.14.2. Нерезиденты – физические лица, не являющиеся резидентами в соответствии с п.1.14.1 Правил.
1.15. Лимит овердрафта – самостоятельно устанавливаемый и изменяемый Банком предельный размер единовременной ссудной задолженности Клиента, т.е. задолженности по всем предоставленным Клиенту Овердрафтам к одному Счету, определенной на любой момент действия Договора.

1.16. Лимиты по операции – ограничения суммы проводимых с использованием Карты операций. Лимиты могут устанавливаться на каждую операцию, на совокупность операций, проводимых в определенный временной период. Лимиты по операциям могут устанавливаться/изменяться Платежной системой, ее участниками, Банком или Клиентом. Лимиты по операциям, устанавливаемые Банком, Банк указывает в Тарифах.
1.17. Неиспользованный Лимит овердрафта – разница между Лимитом овердрафта и задолженностью Клиента по всем предоставленным ему Овердрафтам по одному Счету;

1.18. Неразрешенный овердрафт (технический овердрафт, сверхлимитная задолженность) – сумма задолженности Клиента перед Банком свыше Лимита овердрафта, возникающая вследствие необоснованного получения и/или направления Держателем средств на оплату товаров или услуг, либо вследствие курсовой разницы при совершении оплаты в валюте, отличной от валюты Счета при отражении Операции датой, отличной от даты Авторизации.
1.19. Овердрафт – денежные средства (кредит), предоставленный Банком Клиенту на основе платности и возвратности одной сделкой при недостаточности средств на Счете с целью осуществления Операции, на срок и по ставке (плата за пользование предоставленными денежными средствами), установленные Договором.

1.20. Операция – любая операция по Счету, совершенная в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором, в том числе перевод (совершенный как по распоряжению Клиента, так и по распоряжению получателя средств), снятие/взнос наличных денежных средств.

1.21. Основной долг – задолженность по предоставленным Овердрафтам, Неразрешенному овердрафту без учета начисленных за пользование денежными средствами процентов.

1.22. Пункт выдачи наличных (ПВН)–специально оборудованное место для совершения Операций по приему/выдачи наличных денежных средств с использованием Карты.
1.23. ПИН – персональный идентификационный номер, выдаваемый Держателю вместе с Картой в специальном запечатанном конверте, и используемый для идентификации Держателя при осуществлении операций с использованием электронного оборудования (банкоматов, терминалов и т.п.). ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя при совершении им  Операции с использованием Карты. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа, признаются совершенными Держателем и не могут быть оспорены Клиентом.

1.24. Платежная система – международная платежная система MasterCard Worldwide.

1.25. Правила – настоящие Правила открытия и обслуживания банковского счета физического лица для расчетов с использованием карт в АКБ «ГЛОБУС» (ОАО). Настоящая редакция Правил действует с «26» марта 2013 года.

1.26. Процессинговый центр – юридическое лицо, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие при осуществлении расчетов.
1.27. Публичные должностные лица – иностранные публичные должностные лица, должностные лица публичных международных организаций, а также лица, замещающие (занимающие) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации
1.28. Распоряжение – распоряжение Держателя или получателя средств (в том числе взыскателей) на осуществление Банком перевода денежных средств, исполнение Операции, составленные как с использованием Карты так и без такового. Формы Распоряжений, составляемых без использования Карты, устанавливаются действующим законодательством и внутренними документами Банка, и указаны в Приложении №4 к Правилам.
1.29. Стоп-лист–документ, поддерживаемый Платежной системой на основании данных ее участников, и содержащий список Карт по которым операции запрещены. По Картам, поставленным в Стоп-лист не авторизуются операции Процессинговым центром, и невозможно проведение операций путем переноса оттиска реквизитов (импринтером).
1.30. Сторона – Банк или Клиент.

1.31. Стороны – Банк и Клиент.

1.32. Счет – банковский (текущий счет) Клиента в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, открытый Банком Клиенту на основании Договора, предназначенный для осуществления расчетов, не связанных с предпринимательской деятельностью, с использованием карт. Количество Счетов открываемых на основании Договора не ограничено.
1.33. Тарифы – документы Банка, определяющие размер вознаграждений/комиссий, процентов за пользование Овердрафтом, штрафов, неустоек, иных платежей, взимаемых Банком с Клиента за совершение Операций, оказание услуг, исполнение иных действий, предусмотренных Договором, а также сроки взимания таких платежей.
1.34. Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – юридическое или физическое лицо – индивидуальный предприниматель, осуществляющее прием Распоряжений, составленных с использованием Карт, в качестве оплаты за предоставляемые товары (работы, услуги, результаты интеллектуальной деятельности).
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Правила закрепляют условия открытия, обслуживания Счета Клиента в Банке, устанавливают порядок выдачи и использования Карт. 

2.2. При установлении Банком Лимита овердрафта к Счету в размере более нуля, Правила определяют так же порядок кредитования Счета в форме овердрафт.

2.3. Правила распространяются:

· в электронной форме без взимания платы путем опубликования на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankglobus.ru, или по запросу любого лица по электронной почте, и (или) путем копирования на магнитный носитель, принадлежащий лицу, обратившемуся с запросом;

· на бумажном носителе по запросу любого лица за плату, в размере установленном Тарифами Банка;

· на бумажном носителе размещаются для ознакомления в помещении Банка, в месте доступном для любого посетителя Банка.

2.4. Заключение Договора производится в порядке присоединения Клиента в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации к Правилам полностью путем подачи Заявления о присоединении с приложением документов, указанных в Приложении № 2. При непредставлении полного пакета документов Заявление о присоединении Банком не принимается.
2.5. Если на момент представления в Банк Заявления о присоединении Сторонами заключен договор банковского счета для осуществления расчетов с использованием Карт, такой договор указывается в Заявлении о присоединении. С момента заключения Договора, заключенный ранее Сторонами договор банковского счета, указанный в Заявлении о присоединении, считается соответствующим образом измененным и изложенным в редакции Договора.
2.6. Заявление о присоединении подписывается Клиентом только в присутствии сотрудника Банка. Подпись Клиента на Заявлении о присоединении является образцом подписи Клиента в Банке.
2.7. Договор считается заключенным на условиях, изложенных в Заявлении о присоединении  и Правилах с момента акцепта Заявления о присоединении Банком. Акцепт Банка подтверждается проставлением в специально обозначенных для этого полях Заявления о присоединении даты, номера договора, должности, фамилии и инициалов, а так же подписи уполномоченного сотрудника Банка и оттиска печати Банка. Акцепт Заявления о присоединении, представленного Клиентом в соответствии с п. 2.5, подтверждается только проставлением в специально обозначенных для этого полях Заявления о присоединении, должности, фамилии и инициалов, а так же  подписи уполномоченного лица Банка и оттиска печати Банка. В случае согласия Банка акцептовать Заявление о присоединении, Банк снимает с Заявления о присоединении (его первого листа) копию, акцептует оригинал и копию Заявления о присоединении (его первого листа)и возвращает под подпись на оригинале, акцептованную Банком копию Заявления о присоединении (его первого листа) Клиенту. С момента приема Банком Заявления о присоединении, Клиент считается ознакомленным с Правилами и Тарифами, действующими на момент приема Заявления о присоединении, согласным с условиями Правил и принимает на себя обязательства неукоснительно их выполнять. Акцептованное Банком Заявление о присоединении является единственным документов, подтверждающим заключение Договора.

2.8. Банк принимает решение об акцепте/отказе от акцепта Заявления о присоединении обычно в день его принятия Банком. Банк вправе увеличить срок для принятия решения об акцепте/отказе от акцепта Заявления о присоединении, до трех рабочих дней в случаях, когда Клиент является Публичным должностным лицом, от имени Клиента – нерезидента действует лицо по доверенности или в иных случаях по усмотрению Банка без объяснения причин.

2.9. Банк вправе в любое время до акцепта Заявления о присоединении отказаться от заключения Договора без объяснения причин. 

2.10. Акцепт Банком Заявления о присоединении влечет возникновение у Сторон прав и обязанностей, предусмотренных Договором. 

2.11. Договор может изменяться соглашением Сторон, путем заключения двухсторонних соглашения на отдельно оговариваемых Сторонами условиях, при этом Правила действуют в части, не противоречащей условиям указанных соглашений.

2.12. Любые Распоряжения и (или) Заявки на бумажных носителях принимаются Банком к исполнению только при условии предъявления ДУЛ, а иностранными гражданами и лицами без гражданства так же документов, подтверждающих законность пребывания (проживания) на территории России.

2.13. Денежные средства, находящиеся на Счетах застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».
2.14. Операции по Счету, как с использованием Карты, так и без, а так же иные услуги, оказываемые Банком Клиенту/Держателю в соответствии с Договором, осуществляются Банком в сроки и за плату (комиссию), в размере, установленном Банком Тарифами/Правилами, или без взимание таковой в случаях, прямо предусмотренных Тарифами/Правилами или если плата за осуществление Операции/оказание услуги ни Тарифами, ни Правилами не предусмотрена. Плата (комиссия) взимается в сроки, установленные Тарифами.

2.15. Открытие и обслуживание Счета, выпуск и обслуживание Карт, в рамках зарплатных проектов осуществляется с учетом особенностей, изложенных в Приложении №1 к Правилам. При расхождении положений основного текста Правил и Приложения №1 к Правилам приоритет имеют положения Приложения №1 к Правилам.

2.16. Прием Распоряжений на бумажном носителе и/или Заявок Клиентов осуществляется Банком во время обслуживания Клиентов – физических лиц, которое доводится до Держателей путем размещения в помещении Банка, в месте доступном для любого посетителя Банка и/или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankglobus.ru.
3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ СЧЕТОВ, ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ КАРТ
3.1. В рамках Договора Клиенту открывается Счет на основании его Заявки. Банк принимает решение об открытии Счета/отказе в открытии Счета:
· при открытии первого Счета в рамках Договора в сроки, установленные для акцепта Заявления о присоединении;

· в день представления Заявки в ином случае.

Принятие решения об открытии Клиенту Счета Банком подтверждается акцептом Заявки. Акцепт Банка подтверждается проставлением в специально обозначенных для этого полях Заявки номера открытого Клиенту Счета, должности, фамилии и инициалов, а так же  подписи уполномоченного лица Банка и оттиска печати Банка. В случае согласия Банка акцептовать Заявку, Банк снимает с нее копию(его первого листа) копию, акцептует оригинал Заявки и копию и возвращает акцептованную Банком копию Заявки Клиенту, под подпись на оригинале.
3.2. Банк открывает клиенту Счет в валюте, указанной Клиентом в Заявке. 

3.3. На денежные средства, находящиеся на Счете, проценты Банком не начисляются.

3.4. При открытии Счета Банк выдает Клиенту Основную Карту не позднее 5(Пять) рабочего дня принятия Заявки об открытии Счета, при условии поступления на Счет средств, предусмотренных Тарифами.
3.5. Карта предоставляет Держателю возможность совершать Операции, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами, в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих типов Карт.
3.6. Выпуск Дополнительных карт осуществляется на основании Заявки Клиента не позднее 5(Пять) рабочего дня со дня принятия Банком такой Заявки, при условии поступления на Счет средств, предусмотренных Тарифами.

3.6.1. Учет всех операций по дополнительной Карте и взаиморасчеты с Банком осуществляются по Счету.
3.6.2. Держатель Карты, не являющийся Клиентом Банка, не является владельцем Счета и имеет право только на совершение Операций по Дополнительной карте.
3.6.3. Клиент вправе установить Лимиты по операциям к Дополнительной Карте без уведомления Держателя Карты.
3.6.4. Все операции, совершенные по Дополнительной Карте в рамках Договора, считаются совершенными за счет самого Клиента. Ответственность за операции, совершенные Держателями Дополнительных Карт, несет Клиент.
3.6.5. Задолженность, образующаяся вследствие использования Дополнительных карт, отражается на Счете и является задолженностью Клиента. Вознаграждение за обслуживание Дополнительных карт, предусмотренное Тарифами Банк списывает со Счета в соответствии с п. 4.18Правил.
3.6.6. Дополнительная карта не прекращает свое действие при прекращении действия Основной карты.
3.6.7. По письменному заявлению Клиента Дополнительная карта может быть аннулирована в любое время.
3.6.8. Клиент и Держатель Карты, не являющийся Клиентом Банка, подписывают Заявку о выпуске Дополнительной карты только в присутствии сотрудника Банка. Подпись Держателя Карты, не являющегося Клиентом Банка, в Заявке является образцом подписи Держателя в Банке.
3.7. Передача Карты и ПИН-конверта Держателю, а если Держателем является несовершеннолетний в возрасте от 10 до 14 дет, то его законному представителю, удостоверяется подписью Держателя (законного представителя) на оригинале соответствующей Заявки.

3.8. Карта подлежит перевыпуску(изготавливается и выдается новая Карта) по окончании срока действия или в иных случаях по Заявке Клиента.

3.8.1. По Заявке Клиента перевыпуск осуществляется:
· при утрате Карты/ПИНа и/или блокировке Карты.

· при изменении фамилии и/или имени Держателя. 

3.8.2. По окончании срока действия:

· перевыпуск осуществляется Банком самостоятельно в случае наличия в любой день в период с 16 числа по последний день месяца, в котором истекает срок действия Карты, личных денежных средств Клиента для оплаты комиссионного вознаграждения в соответствии с Тарифами, а также при условии, что Карта не заблокирована и от Клиента не поступило заявление об отказе от перевыпуска. Клиент вправе отказаться от перевыпуска карты подав соответствующее заявление в не позднее 15 числа месяца в котором истекает срок действия Карты.

· По Заявке Клиента в порядке, установленном п. 3.6 Правил, в случае несоблюдения условий для перевыпуска Карты самостоятельно Банком.

3.8.3. При перевыпуске изготавливается Карта с иным номером и ПИНом.

3.8.4. За выпуск, перевыпуск Карт взимается плата в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент принятия Заявки о перевыпуске.

3.9. Блокировка Карт осуществляется по заявлению Держателя, а так же самостоятельно Банком. Операции, авторизованные до Блокировки отражаются по Счету в течение 45 (Сорок пять) дней после дня Блокировки.

3.9.1. Банк осуществляет Блокировку Карты без предварительного уведомления Держателя в следующих случаях:

· по истечении срока действия Карты;

· при получении от Клиента Заявки о закрытии Счета или расторжении Договора;

· при ошибочном вводе ПИН три раза подряд;

· ошибочного зачисления денежных средств на Счет, произошедшего не по вине Банка (до момента списания со Счета ошибочно зачисленной суммы);

· при поступлении требований уполномоченных государственных органов в соответствии с требованиями действующего законодательства;

· в случае проведения мошеннических или несанкционированных Клиентом/Держателем операций, операций противоречащих действующему законодательству, а так же при наличии иных оснований и возникновении ситуаций которые могут повлечь ущерб для Банка и/или Клиента/Держателя;

· при нарушении Клиентом сроков погашения Задолженности в связи с возникновением Неразрешенного овердрафта, образование просроченной задолженности по Овердрафту и/или процентам за пользование Овердрафтом;

· при получении из Платежных систем, от банков-участников платежных систем сведений о компрометации номера Карты или выявление Банком попыток проведения мошеннических  операций с использованием Карты;
· при нарушении Держателем требований Правил, влекущие за собой ущерб для Банка; 

· при наличии у Банка оснований полагать, что Держателем осуществляются сделки, подпадающие под регулирование Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· при не исполнении Клиентом обязанности, предусмотренной пп. 9.3.12 Правил;
· при нарушении Клиентом сроков погашения Задолженности;
· при наличии иных обстоятельств и случаев, предусмотренных Правилами и/или действующим законодательством.

4. СОВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ ПО СЧЕТУ

4.1. Операции по Счету проводятся Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.1.1. При совершении Операций по счету Банк исполняет, в том числе функции агента валютного контроля и в пределах предоставленных ему полномочий контролирует цели списания со счета и зачисления на Счет средств, в случаях когда Операция является валютной в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Операции по Счету осуществляются на основании поступивших в Банк Распоряжений, созданных как с использованием Карты, так и без использования Карты в случаях, предусмотренных Правилами.

4.3. Операция с использованием Карты может быть совершена Держателем лично в случае предъявления им Карты в ТСП, ПВН, банкомате, а также при обращении Держателя Карты в ТСП по почте, телефону или сети  Интернет.

4.3.1. При оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в ТСП или при  получении наличных денежных средств в ПВН (в случае Авторизации) оформляется Документ  на бумажном носителе, на который посредством специального устройства (импринтера) переносится  оттиск реквизитов Карты (Слип), либо Документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала с одновременным составлением квитанции терминала. Документ на бумажном носителе или квитанция терминала составляются в необходимом количестве для всех участников расчетов по соответствующей Операции и подписываются Держателем. Держатель Карты должен проверить правильность указанных в Документе данных о сумме, валюте, дате Операции и о номере Карты, подписать и получить экземпляр Документа.

4.3.2. При осуществлении Операции в банкомате подпись на Документе не ставится. При проведении Операции по почте, телефону, факсу или сети Интернет квитанция не составляется. Подтверждающими документами при таких операциях являются все передаваемые в электронном виде письма и документы, включая разрешение Держателя  на совершение Операции по почте, телефону, факсу или сети Интернет без его личного присутствия.
4.4. Подписанный слип/чек/квитанция, правильно введенный ПИН при совершении операции, а также оформленный по почте, телефону или Интернет предприятию торговли (услуг) заказ с указанием в нем реквизитов Карты (в том числе таких, как: номер и срок действия Карты,  коды CVC/CVV2) являются для Банка Распоряжением Держателя. 

4.5. Банк осуществляет следующие Операции по Счету:

· зачисление поступающих на Счет наличных и безналичных денежных средств от Держателя или третьих лиц;

· перевод денежных средств на счета открытые исключительно в Банке, в рамках применяемых в соответствии с Договором форм безналичных расчетов;
· выдача Держателю наличных денежных средств со Счета в порядке, установленном Договором счета и действующим законодательством РФ;

· покупка/продажа за счет средств Клиента валюты на основании соответствующего Распоряжения на конвертацию.
Банк не зачисляет на Счет средства поступившие в Банк и отправляет средства отправителю платежа (при безналичных расчетах) в случае неполного или неверного указания реквизитов Счета, а именно не верного указания номера счета и(или) фамилии, имени, отчества Клиента.
4.6. Перевод денежных средств по Договору осуществляется в рамках следующих форм безналичных расчетов:

· расчеты платежными поручениями;

· расчеты инкассовыми поручениями при осуществлении переводов в пользу Взыскателей;

· расчеты в форме перевода денежных средств по требованию получателя (прямое дебетование) когда получателем является Банк.
4.7. Операции по Счету производятся на основании поступивших в Банк Распоряжений Держателя, созданных с использованием Карты, за исключением:
· внесение наличных средств Держателем или третьим лицом в кассе Банка;

· снятие наличных средств Держателем в кассе Банка;

· перевод средств на  счета, открытые  в Банке.
4.8. Операции по Счету осуществляются как на основании Распоряжения Держателя, а также без такового в случаях, предусмотренных действующим законодательством и Договором.

4.8.1. Без Распоряжения Держателя денежные средства списываются со Счета в случаях определенных действующим законодательством, в том числе по распоряжениям Взыскателей, а так же в случаях, установленных Договором.

4.9. На основании Распоряжений Банк самостоятельно изготавливает (составляет и подписывает) расчетные документы.

4.10. Распоряжение считается принятым Банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных для соответствующего Распоряжения, в том числе при помещении в очередь не исполненных в срок Распоряжений Взыскателей. Процедуры приема к исполнению Распоряжений включают (последовательно): 

· удостоверение права распоряжения денежными средствами;

· контроль целостности Распоряжений;

· структурный контроль Распоряжений;

· контроль значений реквизитов Распоряжений;

· контроль достаточности денежных средств;

· иные процедуры, установленные Банком.

4.11. Порядок выполнения процедур приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) Распоряжений, созданных без использования Карты, указан в Приложении №5 к Правилам.
4.11.1. Подтверждением приема к исполнению Распоряжения Держателя на бумажном носителе является переданная Держателю копия Распоряжения со штампом Банка и подписью уполномоченного сотрудника Банка.
4.12. Удостоверение права Держателя распоряжаться денежными средствами, контроль целостности, структурный контроль и контроль значений реквизитов Распоряжений, созданных с использованием Карты, производится при запросе Авторизации.

4.12.1. Удостоверение права Держателя распоряжаться денежными средствами при приеме Распоряжения, созданного с использованием Карты, осуществляется следующим образом:

· при совершении операции в ТСП, ПВН Банка Держателем Карты Standart, Gold – по ДУЛ и подписи на квитанции терминала

· при совершении операции в ТСП Держателем Карты Maestro – по ПИН;

· при совершении операции в ПВН Банка Держателем Карты Maestro – по ПИН, ДУЛ и подписи на квитанции терминала;

· при совершении операции в сети Интернет, в ТСП с установленным импринтером, по телефону, факсу и т.п. – по соответствию всех запрашиваемых при платеже реквизитов Карты.
4.12.2. Контроль целостности Распоряжения, созданного с использованием Карты, осуществляется посредством проверки неизменности реквизитов Распоряжения.
4.12.3. Структурный контроль созданного с использованием Карты, осуществляется посредством проверки установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах Распоряжения.

4.12.4. Контроль значений реквизитов Распоряжения, созданного с использованием Карты, аналогичен изложенному в Приложении №5.

4.12.5. При отрицательном результате хотя бы одной из процедур, предусмотренных пп. 4.12.1
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4.12.4 Правил, Распоряжение к исполнению не принимается и в Авторизации операции отказывается.

4.13. Контроль достаточности средств при приеме Распоряжения, созданного с использованием Карты, проводится дважды – при Авторизации и при поступлении в Банк расчетных документов по Авторизованной ранее операции (при отражении Операции по Счету).

4.13.1. Достаточность денежных средств при Авторизации определяется исходя из Доступного лимита, определяемого на момент Авторизации. В случае недостаточности денежных средств на момент Авторизации, Распоряжения, созданные с использованием Карты не принимаются и в Авторизации операции отказывается.
4.13.2. Достаточность средств при поступлении в Банк расчетных документов по Авторизованной ранее операции (при отражении Операции по Счету) определяется исходя из остатка денежных средств, находящихся на Счете на начало дня, и с учетом:

· сумм денежных средств, списанных со Счета и зачисленных на Счет до определения достаточности денежных средств на Счете;

· сумм наличных денежных средств, выданных со Счета и зачисленных на банковский Счет до определения достаточности денежных средств на Счете.

· сумм денежных средств, подлежащих списанию со Счета и (или) зачислению на Счет на основании Распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до определения достаточности денежных средств на Счете плательщика;

· сумм комиссионного вознаграждения причитающегося Банку за проведение Операции на основании принимаемого к исполнению Распоряжения;
· величины Неиспользованного лимита овердрафта, предоставляемого Банком в соответствии с разделом 7 Правил.

В случае недостаточности средств на Счете на момент поступления в Банк расчетных документов по Авторизованной ранее операции (при отражении Операции по Счету), Распоряжения принимаются к исполнению, а задолженность Клиента по проведенной Операции является Неразрешенным овердрафтом. Днем возникновения Неразрешенного овердрафта является день отражения по Счету соответствующей Операции.
4.14. Клиент вправе по письменному заявлению отозвать Распоряжение, созданное с использованием Карты, до момента отражения Операции по Счету. При этом Банк вправе отказать в отзыве Распоряжения, если соответствующая Операция была авторизирована.

4.15. Об Авторизации/отказе в Авторизации операции вследствие недостаточности средств Банк извещает Держателя в порядке, предусмотренном разделом 6 Правил. Подтверждением о приеме к исполнению Распоряжения, созданного с использованием Карты, является Авторизация.
4.16. Принятые Банком к исполнению Распоряжения исполняются Банком в сроки, установленные Правилами или Тарифами Банка.
4.17. Банк информирует Клиента, по последнему известному адресу Клиента или номеру телефона, о неисполнении принятого к исполнению Распоряжения, не позднее рабочего дня, следующего за днем приема Распоряжения, в ином случае Распоряжение является исполненным, в сроки установленные Тарифами. При направлении информации о неисполнении Распоряжения почтовым отправлением, днем исполнения обязанности Банка по информированию является день передачи письма организации почтовой связи.
4.18. Заключая Договор Клиент выражает свое согласие (заранее дает свой акцепт) на списание Банком, по требованию Банка, со Счета средств:

4.18.1. в сумме задолженности по Овердрафту, начисленных по нему процентов, неустоек (в случае наличия) в порядке и сроке, установленными разделом 7 Правил;

4.18.2. в сумме вознаграждений и/или комиссий, причитающихся Банку, в том числе за выпуск/перевыпуск Карт (в том числе Дополнительных карт), комиссий за совершение Операций, оказание услуг, предусмотренных Договором, в сроки, предусмотренные Тарифами и Правилами;

4.18.3. в сумме, достаточной для погашения задолженности Клиента по любым банковским счетам Клиента в Банке, в срок: при наличии средств на Счете в день определения Банком суммы задолженности, а при отсутствии средств на Счете на в день определения Банком суммы задолженности – не позднее рабочего дня, следующего за днем зачисления на Счет средств;

4.18.4. в сумме Неразрешенного овердрафта и процентов за его использование, не позднее рабочего дня, следующего за днем зачисления на Счет средств, исходя из:

· срока пользования Неразрешенным овердрафтом

· процентной ставки за его использование, установленной Тарифами, на день возникновения Неразрешенного овердрафта.

4.18.5. в сумме ошибочно зачисленных на Счет средств;

4.18.6. в сумме налогов, когда Банк в соответствии с законодательством Российской Федерации является налоговым агентом Клиента.

4.19. Если денежных средств на Счете недостаточно для оплаты полностью сумм указанных в пп. 4.18.1, 4.18.3, 4.18.4, 4.18.5Клиент дает акцепт списывать со Счета денежные средства по мере их поступления на Счет, не позднее следующего рабочего дня.

4.20. Клиент дает акцепт на исполнение Распоряжений Банка, удовлетворяющих п. 4.18без ограничения, как их количества, так и их периодичности и в суммах достаточных для исполнения требования Банка.

4.21. Операции в валюте отличной от валюты Счета осуществляются по курсу Платежной системы, либо по курсу Банка, в зависимости от типа проводимой операции. Такая конвертация средств производится автоматически без уведомления Клиента. Операции проводятся по Счету по курсу, установленному на день отражения Операции по счету, а не на день Авторизации.
5. БЕЗОПАСНОСТЬ ПРИ ПОЛЬЗОВАНИИ КАРТАМИ

5.1. В целях предотвращения хищения данных магнитной полосы и изготовления дубликата Карты, в момент передачи Карты торговому/банковскому работнику для оплаты товара или услуги, Держатель должен требовать совершения операции в поле своей видимости. В случае, если оплата товара или услуги нуждается в авторизации по устройству, расположенному вне зоны видимости, Держатель должен требовать переноса сведений о Карте на Слип в поле видимости Держателя, и запроса об авторизации без передачи Карты. 

5.2. Крайне не рекомендуется совершать операции в банкоматах, установленных вне территории банков (в метро, на вокзалах, в торговых центрах). В таких банкоматах могут быть установлены мошеннические устройства считывания магнитной полосы и ПИН-кода для изготовления поддельного дубликата Карты, и совершения незаконных операций с ее использованием. 

5.3. При передаче информации о хищении или утрате Карты, Держатель ни в коем случае не должен сообщать свой ПИН. Обнаружив Карту, ранее заявленную утерянной (похищенной), Держатель обязан немедленно уведомить об этом Банк. Сотрудник Банка/Процессингового центра НИКОГДА не спрашивает у Клиента/Держателя ПИН.

5.4. Не храните Карту вблизи источников сильных электромагнитных полей (трансформаторы, системные блоки компьютеров, электробытовые приборы) во избежание размагничивания магнитной полосы. 

5.5. В случае изъятия Карты в ТСП, в ПВН или в банкомате Держателю необходимо обратиться в Банк.
5.6. Для идентификации Держателя Карты при ее Блокировке, получении информации по Карте в соответствии с разделом 6 Правил, используется Кодовое слово.

5.6.1. В каждый момент времени используется только одно Кодовое слово к каждой Карте. 

5.6.2. Кодовое слово указывается Держателем самостоятельно в Заявке, и слово состоит не менее чем из пяти и не более чем из десяти букв и (или) знаков и определяется Держателем самостоятельно. Использование букв не русского алфавита в Кодовом слове не допускается.
5.6.3. Кодовое слово по Дополнительной карте, выпущенной Держателю, не являющемуся Клиентом, определяется/изменяется только по совместной Заявке Держателя и Клиента.
5.6.4. Держатель обязуется хранить Кодовое слово в тайне и исключить возможность его использования неуполномоченными лицами. Риск негативных последствий такого использования несет Клиент.

5.6.5. Держатель, узнав о Компрометации Кодового слова (т.е. о действиях или событиях, в результате которых стало возможным использование Кодового слова лицом, неуполномоченным Держателем/Клиентом), обязан незамедлительно уведомить о ней Банк в письменной форме. Получив такое уведомление, Банк аннулирует Кодовое слово. Стороны договорились, что единственным доказательством Компрометации Кодового слова для Банка будет являться указанное в настоящем пункте уведомление. Банк не несет ответственности за последствия до момента получения такого уведомления. Риск таких последствий несет Клиент.
5.6.6. При подозрении Банка о Компрометации Кодового слова, Банк вправе также аннулировать Кодовое слово, до замены его Держателем, известив об этом Клиента и Держателя по последнему известному Банку номеру телефона.

5.6.7. Держатель вправе в любое время по своему усмотрению заменить Кодовое слово, представив в Банк соответствующую Заявку. При этом ранее действовавшее Кодовое слово аннулируется.

5.7. Обнаружив утрату/утерю, хищение Карты/ПИНа, факт незаконного использования Карты, Держатель обязан немедленно заблокировать Карту, набрав телефонный номер Процессингового центра 8-495-232-23-24(круглосуточно). В случае изменения номера телефона Процессингового центра Банк извещает Держателя по адресу электронной почты, указанному в Заявке, а так же путем направления SMS-уведомления. В случае передачи информации по телефону в Процессинговый центр, не позднее следующего рабочего дня необходимо так же проинформировать Банк. При нарушении этого условия Банк освобождается от ответственности за возможные убытки, понесенные Клиентом.
5.7.1. Если Клиент по какой-либо причине не может связаться с Процессинговым центром, он обязан незамедлительно сообщить об этом в Банк, набрав один из телефонных номеров Банка 8-495-644-00-11, доб 172,174, 8-963-715-38-18.
5.7.2. Для срочной Блокировки Карты по телефону необходимо назвать оператору:

· фамилию, имя, отчество (при наличии);

· Кодовое слово;

· данные документа, удостоверяющего личность.
Если Держатель не верно назвал Кодовое слово, оператор может попросить назвать так же:

· дату рождения Держателя;

· номер мобильного телефона, адрес места регистрации, иные сведения указанные Держателем в Заявке, или представленные в Банк в соответствии с п. 9.3.17 Правил;

5.7.3. Устное обращение Держателя (по телефону) об утрате Карты должно быть подтверждено письменным заявлением в адрес Банка, в котором должны быть подробно изложены обстоятельства утраты Карты и/или ПИНа или известные Держателю банковской карты сведения об их незаконном использовании, а также о том, куда и когда Держатель банковской карты заявил о происшедшем.
Держателям Карт типа Gold, Mass, утратившим Карту за пределами России, настоятельно рекомендуется поставить блокированную Карту в Стоп-лист на срок не менее двух недель, вне зависимости от того была ли перевыпущена утраченная ранее Карта.
5.7.4. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, Клиент обязан немедленно информировать об этом Банк и обратиться в отделение Банка с просьбой о разблокировке Карты, если перевыпуск Карты не осуществлялся. Карта не подлежит разблокировке после поступления в Банк письменного заявления об утрате Карты, если утраченная Карта была перевыпущена.

6. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

6.1. Банк исполняет обязанность по сохранению банковской тайны, установленной действующим законодательством.

6.2. Обо всех Операциях совершенных по Счету, Банк информирует Клиента путем формирования на бумажном носителе справки о проведенных и авторизованных операциях в любое время при обращении Клиента.

6.3. Обо всех Авторизованных операциях, Банк информирует Клиента, а если указано в Заявке и Держателя, следующими способами:

· при указании в Заявке номера телефона для SMS-уведомления – при Авторизации каждой Операции путем направления соответствующего SMS-уведомления по номеру, указанному в Заявке. Днем получения SMS-уведомлений является день его отправления, зафиксированный сервером отправителя, вне зависимости от фактического восприятия получателем.

· при указании в Заявке адреса электронной почты – путем направления по адресу электронной почты, указанному в Заявке, за полный календарный месяц, не позднее пятого рабочего дня следующего месяца. Днем получения уведомления является седьмой рабочий день месяца в котором направлено уведомление, вне зависимости от фактического восприятия информации ее получателем;

· путем формирования справки на бумажном носителе при обращении Клиента/Держателя в Банк – обо всех Авторизованных суммах за любой период времени.

6.4. Указывая в Заявке номер телефона и/или адрес электронной почты для получения уведомлений об совершении операций по Карте в соответствии с п. 6.3Правил Клиент понимает, что информация об операциях по Карте передается по открытым каналам связи. Заключая Договор Стороны признают, что любые уведомления о совершении операций по Карте передаваемые по открытым каналам связи содержат информацию, достаточную для восприятия Клиентом: с использованием какой Карты совершенна операция, основные параметры операции, но не достаточную для совершения любых операций, или получения дополнительной информации о Клиенте, Счете или Карте.

6.5. Банк информирует в соответствии с п. 6.3Правил Клиента об Авторизованных операциях, по всем  Картам (при указании в Заявке на выпуск соответствующей карты номера телефона для уведомлений или/и адреса электронной почты), выпущенных на условиях Договора, а Держателя (в случае указания в Заявке) только по Карте, выданной на имя Держателя.
6.6. За информацией о Доступном лимите, сумме Авторизованных операций Держатель вправе обратиться лично в Банк или по телефону. 
6.6.1. Информация по предоставляется Держателю устно при его обращении в Банк по номеру  телефона +7-495-644-00-11, а так же номерам, доведенным до сведения Клиентов путем размещения в помещении Банка, в месте доступном для любого посетителя Банка и/или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankglobus.ru.

6.6.2. Информация по телефону предоставляется во время обслуживания клиентов – физических лиц.

6.6.3. Стороны установили, что правильное указание Кодового слова, фамилии, имени отчества Держателя при телефонном звонке, является подтверждением, что вся передаваемая Банком по телефону информация, предоставляется самому Держателю. В случае если сеанс связи Клиента с Банком прерван, при повторном обращении в Банк Информация по Счету предоставляется после повторной идентификации Держателя в порядке, указанном в настоящем пункте.

7. ПРАВИЛА КРЕДИТОВАНИЯ СЧЕТА

7.1. По Заявке Клиента для совершения Операций при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Банк может предоставить Клиенту кредит в форме овердрафт в сумме не более согласованного Сторонами Лимита овердрафта с учетом порядка, изложенного в п. 7.7 Правил.

Заявка принимается Банком к рассмотрению только при условии одновременного представления полного пакета документов, указанных в Приложении №6 к Правилам.

Срок рассмотрения Заявки об установлении Лимита овердрафта Банком не может превышать 5 рабочих дней.

7.2. Максимальный размер Лимита овердрафта рассчитывается  Банком самостоятельно на основании документов, предоставленных Клиентом.

7.3. Максимальный размер Лимита овердрафта, процентная ставка за пользование Овердрафтом, срок кредитования (срок на который установлен Лимит овердрафта), информация о полной стоимости кредита (сумма, подлежащая выплате Клиентом), график погашения полной суммы, подлежащей выплате Клиентом, и иные существенные условия кредитования, не указанные в Правилах определяются в Соглашении о кредитовании. Подписанное Сторонами Соглашение о кредитовании является единственным документом, свидетельствующим о заключении между Сторонами в простой письменной форме соглашения о кредитовании Счета, являющегося неотъемлемой частью Договора.

7.4. До подписания Клиентом Соглашения о кредитовании Банк ознакамливает Клиента с полной стоимостью кредита, перечнем и размером платежей, связанных с несоблюдением им условий кредитования Счета. Подписывая Соглашение о кредитовании Клиент подтверждает что ознакомлен с вышеуказанным. При отсутствии заключенного Сторонами Соглашения о кредитовании Лимит овердрафта установлен Банком в размере ноль.

7.5. Полная стоимость кредита рассчитывается и указывается в Соглашении о кредитовании исходя из максимальных Лимита овердрафта и срока Овердрафта. В расчет полной стоимости кредита не включаются платежи, обязанность осуществления которых Клиентом вытекает не из условий Договора, а из требований действующего законодательства, платежи, связанные с ненадлежащим исполнением Клиентом условий Договора, в том числе неустойки и штрафы, а также все иные платежи, обязательность которых не следует из условий Договора, в том числе (но не полностью) за получение наличных денежных средств в банкоматах и пунктах выдачи наличных, за приостановление операций по Карте, за получение средств в валюте отличной от валюты Счета.

7.6. До момента отражения по Счету первой расходной Операции, произведенной за счет предоставленного  Банком Овердрафта, размер Лимита овердрафта устанавливается в размере равном нулю. 

7.7. Размер Лимита овердрафта может быть изменен:

7.7.1. В одностороннем порядке по инициативе Банка:

· уменьшен Банком до размера фактической задолженности на момент возникновения  просроченной задолженности. Лимит овердрафта изменяется на условиях настоящего подпункта со дня, следующего за днем возникновения просроченной задолженности. Изменение Лимита овердрафта в соответствии с условиями настоящего пункта двусторонними соглашениями не оформляется;

· восстановлен Банком до размера, предусмотренного в последнем Соглашении о кредитовании при погашении Клиентом просроченной задолженности  (в срок до 30 дней). Лимит овердрафта изменяется на условиях настоящего подпункта со дня следующего за днем погашения Клиентом просроченной задолженности. Изменение Лимита овердрафта в соответствии с условиями настоящего пункта двусторонними соглашениями не оформляется; 

· уменьшен до нуля (закрыт) при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что предоставленные Клиенту денежные средства в рамках открытого Лимита овердрафта не будут возвращены в сроки, установленные Соглашением о кредитовании, например, таких как нетрудоспособность Клиента более чем шесть месяцев, при этом Банк уведомляет об этом Клиента путем помещения соответствующей информации в справке по Счету, формируемой Банком и предоставляемой Клиенту в соответствии с п. 6.2 Правил.

7.7.2. По Заявке Клиента и при условии принятия Банком решения об изменении Лимита овердрафта, о чем свидетельствует подписанное Сторонами новое Соглашение о кредитовании.

7.8. В установленный Соглашением о кредитовании срок кредитования Банк предоставляет Клиенту неограниченное число Овердрафтов при условии, что общая задолженность Клиента по всем предоставленным Овердрафтам без учета начисленных процентов не превысит Лимит овердрафта, и при соблюдении Клиентом иных условий Договора.

7.9. Средства Овердрафта не могут быть использованы в предпринимательских целях. 

7.10. Днем предоставления Овердрафта является день осуществления Банком платежей по Счету при временном отсутствии или недостаточности на нем денежных средств
7.11. Срок Овердрафта (период непрерывной задолженности) не может превышать 60 (Шестьдесят) календарных дней при отсутствии просроченной задолженности. Максимальный срок Овердрафта в календарных днях исчисляется со дня, следующего за днем предоставления Овердрафта, по день погашения (возврата) Овердрафта включительно (день предоставления Овердрафта в срок не включается).
7.12. На сумму Овердрафта Банк начисляет проценты, установленные Соглашением о кредитовании, за период с даты, следующей за датой предоставления Овердрафта, по дату возврата Овердрафта включительно. При этом год принимается равным 365 или 366 дням в соответствии с действительным числом календарных дней в году.

7.13. Проценты за пользование Овердрафтом уплачиваются одновременно с погашением заложенности по Овердрафту.
7.14. В случае невозврата Овердрафта в срок, указанный в п. 7.11 Правил, со дня, следующего после истечения срока, задолженность по Овердрафту является просроченной.

7.15. На просроченную по Овердрафту задолженность Банк начисляет, а Клиент уплачивает неустойку в размере 0,5 (Ноль целых 5/10) процента от суммы задолженности за каждый день просрочки обязательства. Неустойка начисляется помимо процентов за пользование Овердрафтом, предусмотренных п. 7.12 Правил. Уплата неустойки не освобождает от обязанности по погашению Овердрафта и (или) начисленных по нему процентов.

7.16. Банк вправе потребовать досрочного возврата Овердрафта (всех предоставленных Овердрафтов) и/или закрыть Лимит овердрафта, уплаты причитающихся Банку процентов, неустойки, а также возмещения убытков, причиненных Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом условий Договора в следующих случаях:

· при наличии просроченной задолженности;

· при направлении Клиентом Овердрафта на предпринимательские цели;
· иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

7.16.1. Требование Банка о досрочном погашении подлежит безусловному исполнению Клиентом полностью и в срок, указанный в требовании. Срок, указанный в требовании о досрочном возврате, не может быть менее чем 10 (Десять) рабочих дней со дня получения требования. В случае неисполнения требования о досрочном возврате в указанный срок, со следующего дня и по день возврата средств полностью Банк начисляет, а Клиент уплачивает неустойку в размере 0,5 (Ноль целых 5/10) процента от суммы востребуемой задолженности без учета процентов и неустоек.

7.17. С момента возникновения Задолженности все денежные средства, поступающие на Счет, направляются на ее погашение.

7.17.1. Погашение Задолженности производится путем списания Банком денежных средств (на основании заранее данного в соответствии с п. 4.18Правил акцепта Клиента): 

· со Счета по мере поступления средств; 

· с других банковских счетов Клиента, открытых Клиенту в Банке, за счет собственных средств Клиента, находящихся на банковском счете. 

7.17.2. При погашении основного долга по Овердрафту задолженность по основному долгу погашается в соответствии с очередностью ее возникновения. 

7.17.3. При наличии задолженности, поступающие на Счет средства вне зависимости от назначения платежа, указанного плательщиком (за исключением средств, направленных на уплату неустойки, направляются:
· в первую очередь на возмещение издержек Банка по получению исполнения, в том числе судебных расходов;

затем на уплату процентов в следующем порядке:

· просроченные проценты на просроченный основной долг;

· просроченные проценты на основной долг;

· проценты на просроченный основной долг;

· проценты на основной долг;

затем на погашение основного долга в следующем порядке:

· просроченный основной долг;

· основной долг;
в последнюю очередь на уплату неустоек в случае их наличия.

7.17.4. Банк вправе в одностороннем порядке изменить очередность погашения процентов и (или) основного долга, а также погашения требований каждой очереди, установленных п. 7.17.3Правил, а также по своему усмотрению и без предварительного согласования с Клиентом направлять  полученные денежные средства вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, на погашение задолженности по любым иным денежным обязательствам Клиента перед Банком.

7.17.5. Не позднее последнего дня окончания срока действия Договора Клиент обязуется погасить  всю сумму Задолженности. 

7.17.6. Датой погашения Задолженности считается дата фактического списания средств со Счета. При внесении денежных средств через ПВН или банкоматы сторонних банков зачисление средств на Счет производится с временной задержкой. В целях невозникновения Задолженности Клиенту целесообразно вносить денежные средства через ПВН или банкоматы сторонних банков  заблаговременно за 2-3 дня.

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПРАВИЛА И/ИЛИ ТАРИФЫ

8.1. Банк устанавливает Тарифы и вводит их в действие 01 января, 01 апреля, 01 июля, 01 октября ежегодно. В случае, если Банк не изменяет Тарифы по существу, Банк в указанные сроки принимает решение о пролонгации действия установленных тарифов на следующий квартал.

8.2. Банк вправе самостоятельно изменять Правила, но не чаще чем один раз в квартал.

8.3. Банк осуществляет предварительное раскрытие информации обо всех изменениях Правил и/или Тарифов.

8.4. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее чем за 10(Десять) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений в Правила, а также за 10 (Десять) календарных дней до введения в действие установленных Тарифов. 

8.5. Все изменения и дополнения, вносимые Банком в Правила, вступают в силу начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия информации, в соответствии с Правилами. 

8.6. Совершение Операции по Счету/платной услуги после ввода в действие Тарифов является согласием Клиента  на применение Тарифов. Установленные Банком Тарифы вступают в силу с даты совершения/Авторизации первой Операции/платной услуги. 

8.7. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, присоединившихся к Правилам до вступления в силу изменений или дополнений, Клиент обязан самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться в Банк для получения сведений: 

· об изменениях и дополнениях, внесенных в Правила, –  не менее 2 раз в месяц; 

· об установленных Тарифах – ежеквартально. 

8.8. Банк с целью ознакомления Клиентов с условиями (изменениями) Правил и/или Тарифов размещает Правила и/или Тарифы путем предварительного раскрытия информации любым из нижеуказанных способов: 

· размещение такой информации на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankglobus.ru;

· размещение объявлений и документов на бумажных носителях в помещениях Банка в месте, доступном для любого посетителя Банка

8.9. Моментом ознакомления Клиента с опубликованной информацией считается момент, с которого информация доступна для клиентов. 

8.10. Любые изменение и дополнения в Правила и/или установленные Банком Тарифы с момента вступления их в силу и/или ввода в действие с соблюдением процедур, указанных Правилами, распространяются на всех лиц, присоединившихся к Правилам, в том числе  присоединившихся к Правилам ранее даты вступления изменений в Правила в силу. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными Банком в Правила, и/или с установленными Тарифами Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений отказаться от Правил (расторгнуть Договор) в порядке, предусмотренном в разделе 10 Правил. Присоединение к Правилам на иных условиях не допускается.

9. ПРОЧИЕ ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Банк обязан: 

9.1.1. Рассматривать заявления Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Карты, а также предоставить Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок, не более 30 дней со дня получения таких письменных заявлений, а также не более 60 дней со дня получения письменного заявлений в случае использования Карты для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

9.1.2. Извещать Клиента о превышении Доступного лимита и возникновении Неразрешенного овердрафта путем помещения соответствующей информации в справке по Счету формируемой Банком и предоставляемой Клиенту в соответствии с п. 6.2 Правил.

9.1.3. Принять решение об открытии Клиенту Счета или отказе в открытии Счета в срок, установленный Правилами.
9.1.4. Осуществлять контроль Операций Клиента по Счету исключительно в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Правилами, а также внутренними документами Банка.
9.2. Банк имеет право: 

9.2.1. Отказать Клиенту в осуществлении Операции (не принимать Распоряжение к исполнению):

· при отрицательном результате выполнения процедур приема к исполнению Распоряжения;
· при непредставлении Клиентом документов, обосновывающих Операцию.

9.2.2. Отказать Клиенту в открытии Счета, а в случаях, предусмотренных действующим законодательством, Правилами, или при их нарушении Правил Клиентом или Держателем.
9.2.3. В течение всего срока действия Договора требовать от Клиента предоставления документов и информации, касающихся Клиента, его доверенных лиц и Операций, совершаемых по Счету, необходимых Банку в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами, рекомендациями Банка России, либо предусмотренных Договором.
9.2.4. Отказать Держателю в выпуске Карты или ее замене, а в случаях, предусмотренных Правилами  (или при их нарушении Клиентом или Держателем), блокировать Карту. 

9.2.5. Вносить изменения и дополнения в Правила и устанавливать Тарифы в соответствии с разделом 8Правил. 

9.2.6. Устанавливать и изменять Лимит по операциям.

9.2.7. Устанавливать и изменять ограничения на суммы Операций, производимых Клиентом в сети Интернет. 

9.2.8. Отменить операцию в результате ошибочного зачисления средств на Счет. 

9.2.9. В случае возникновения у Клиента просроченной Задолженности имеет право на списание денежных средств в погашение задолженности с иных счетов Клиента, открытых в соответствии с Договором или иными договорами между Банком и Клиентом, а также на осуществление конвертации  необходимых средств со счетов Клиента в Банке в иных валютах с последующим списанием в погашение обязательств;  при этом для расчетных целей используется внутренний курс Банка для соответствующих валют на дату списания.

Клиент дает Банку акцепт на списание денежных средств по указанным в настоящем пункте основаниям с момента заключения Договора. Дополнительных распоряжений/согласований Клиента для списания средств по указанным в настоящем пункте основаниям не требуется.

9.3. Клиент обязан: 

9.3.1. При изменении личных данных (ф.и.о., паспортные данные, адрес места жительства, телефон и др.) письменно информировать Банк в течение 14 (Четырнадцать) календарных дней после даты проведения таких изменений. 

9.3.2. Осуществлять Операции в пределах Доступного лимита и не допускать возникновения Неразрешенного овердрафта. Самостоятельно контролировать величину Допустимого лимита. В случае возникновения Неразрешенного овердрафта Клиент обязан незамедлительно  вернуть Банку Сумму перерасхода и уплатить за такой перерасход Банку неустойку, установленную  Тарифами. 

9.3.3. Осуществлять своевременное погашение Задолженности.

9.3.4. Оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по Операциям, включая, но не ограничиваясь суммами Операций, комиссий, вознаграждений. Своевременно уплачивать Банку комиссии и иные платежи в соответствии с  Правилами и/или Тарифами.

9.3.5. Не использовать Счет для осуществления операций, связанных с предпринимательской деятельностью 

9.3.6. Самостоятельно отслеживать наличие денежных средств на Счете, запрашивать в Банке справки о совершенных по Счету операциях, тщательно проверять справку о совершенных по Счету операциях и уведомлять Банк о наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, содержащейся в справке о совершенных по Счету операциях.

9.3.7. Соблюдать требования действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России, в том числе при проведении валютных операций.
9.3.8. Предоставлять достоверные сведения о себе и своих доверенных лицах. Самостоятельно знакомить Представителей с Правилами, Тарифами, дополнительными соглашениями к Договору, а так же нести ответственность за действия Представителей.
9.3.9. Возмещать Банку фактически понесенные им расходы по предотвращению незаконного использования Карт, подтвержденные документально.
9.3.10. В случае возврата ТСП покупки, оплаченной Картой, не требовать от ТСП возврата стоимости покупки наличными денежными средствами. Возврат денежных средств при возврате товара может быть произведен только безналичным путем на Счет.
9.3.11. Сохранять все документы по совершенным с использованием Карты операциям в течение 12 (двенадцати) месяцев и по первому требованию предоставлять их в Банк

9.3.12. По требованию Банка, указанному в п.п. 9.2.3Правил, незамедлительно представлять затребованные документы и информацию а так же незамедлительно (в течение 14 дней после изменения) уведомлять Банк об изменении любых сведений, указанных в таких документах, и об изменении представленной Банку информации.
9.3.13. По требованию Банка представлять документы, обосновывающие проведение Операции, до принятия Распоряжения Банком на исполнение.
9.3.14. В случаях, когда Клиент действует в пользу третьего лица (в том числе в качестве агента, комиссионера, поверенного), предоставлять в Банк документы, обосновывающие проведение операции (такие как договоры комиссии, агентирования, поручение и т.п.) а так же сведения о выгодоприобретателе (лице, в пользу которого действует Клиент) одновременно с предоставлением в Банк Распоряжения или по требованию Банка, срок указанный в требовании (но не менее чем 14 (Четырнадцать) календарных дней).
9.3.15. Возвратить Карту в Банк, либо самостоятельно уничтожить данную Карту путем разрезания ее магнитной полосы и повреждения электронного чипа (при наличии) и номера Карты в  случаях: 

· истечения срока действия, в том числе в случае закрытия счета; 

· перевыпуска по причине утраты ПИН или размагничивания Карты при получении новой Карты. 

9.3.16. При выпуске Дополнительной карты по Счету ознакомить Держателей Дополнительных карт с  требованиями Правил и обеспечить их выполнение ими. 
9.3.17. Предоставить Банку достоверную информацию для связи (адрес, номер телефона) в том числе и Держателя, а в случае ее изменения своевременно предоставить обновленную информацию.

9.4. Клиент имеет право: 

9.4.1. Обращаться в Банк для консультаций по вопросам использования Карты и получения  информации об остатке средств на Счете, которая предоставляется на основании заявленных  Клиентом/Держателем реквизитов и Кодового слова, указанного Клиентом в Заявке. 

9.4.2. На основании письменного запроса и за вознаграждение, установленное Тарифами, получать документальное обоснование правомерности списания со Счета отдельных сумм,  предоставляемое платежной системой по запросу Банка. 

9.4.3. В случае несогласия с размером списанной со Счета (зачисленное на Счет) какой-либо суммы обратиться в Банк с соответствующим заявлением в течение 40 (Сорока) календарных  дней со дня совершения Операции, приложив к заявлению выписку по Счету с указанием  оспариваемой суммы, слип/квитанции, др. документы, подтверждающие неправомерность  списания оспариваемой суммы. При непредъявлении Клиентом Банку письменной претензии  по Операции в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, Операция считается  подтвержденной Клиентом. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности производить погашение Задолженности. 

9.4.4. Устанавливать следующие Лимиты по операциям:

· Лимит на сумму любой операции в день или месяц;

· Лимит на сумму любую операцию по Карте; 

· Лимит на операцию по снятию наличных;

· Лимит на операцию по оплате покупок;

Лимиты по операциям, указанным в абзаце 3-5 могут устанавливаться в дополнение к Лимиту по операциям, указанным во втором абзаце настоящего пункта.
9.5. Банк несет ответственность за проведение расчетов по Операциям, совершенным третьими лицами, с даты, следующей за днем получения Банком письменного заявления Клиента об утрате Карты. 

9.6. Банк не несет ответственности перед Клиентом:

· за неудобства, причиненные Держателю, и убытки, причиненные Клиенту, вследствие отказа в обслуживании или технического сбоя в ТСП, ПВН или банкомате по причинам, не зависящим от Банка; 

· за последствия исполнения Распоряжения, подписанного неуполномоченным лицом, в случаях, когда при использовании процедуры, предусмотренной Правилами, Банк не мог установить, что Распоряжение подписано неуполномоченным лицом;
· за Операции, совершенные с использованием Карты без согласия Держателя, если Держатель не заявлял об утрате Карты ранее Авторизации такой операции если Распоряжение, подписано личной подписью Держателя Карты, или Операция, подтверждена ПИНом, или Операция совершена при полном соответствии реквизитов Карты, так как данные обстоятельства расцениваются Сторонами как бесспорные доказательства того, что Держатель нарушил порядок использования Карты, что повлекло совершение операции без согласия Держателя;
· за последствия действий лица, совершенных им в качестве Представителя (на основании имеющейся доверенности), до момента письменного уведомления Банка о прекращении  полномочий;

· за неверное списание либо зачисление денежных средств на Счет (со Счета) в случае, если эти Операции были совершены в результате указания Держателем либо его контрагентами, равно как и другими лицами, перечисляющими денежные средства на Счет Клиента (со Счета Клиента), неверных, неточных, реквизитов;
· если исполнение обязательств Сторон по Договору счета становится невозможным вследствие издания государственными органами и/или Банком России законодательных, подзаконных и иных нормативно-правовых актов, существенно затрудняющих, ограничивающих или делающих невозможным реализацию сторонами своих прав и исполнение обязанностей, вытекающих из Договора счета.
9.7. Клиент несет ответственность за совершение Операций, включая Дополнительные карты, в следующих случаях: 

· при совершении Операций, как подтвержденных подписью или ПИНом Держателя, так и связанных с заказом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) по почте, телефону или через сеть Интернет, а так же при полном соответствии реквизитов Карты, при условии что Держатель не заявлял об утрате Карты ранее Авторизации такой операции; 

· при совершении Операций третьими лицами с ведома Держателя; 

· в случае утраты Карты за Операции, совершенные третьими лицами, до момента блокировки Карты за все Операции, совершенные третьими лицами с использованием утраченной Карты; 

· за нарушение условий Овердрафта, порядка погашения Задолженности и процентов за пользование Овердрафтом, превышение установленного Лимита овердрафта по Счету; 

· в иных случаях, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации; 

9.8. После возврата всех Карт в Банк и закрытия Счета Клиент не освобождается от ответственности и обязанности: 

· в безусловном порядке возмещать Банку суммы всех Операций и связанных с ними любых комиссий, совершенных Клиентом в период действия Договора; 

· уплатить причитающуюся Банку сумму денежных средств до полного исполнения перед Банком обязательств по Овердрафту. 

9.9. Клиент несет полную ответственность за разглашение ПИНа, Кодового слова (в том числе Держателя), а также за последствия такого разглашения.

9.10. Клиент несет ответственность за достоверность всех сведений и документов, предоставленных в Банк.

9.11. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств в соответствии с Правилами и/или в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации, Банк имеет право в одностороннем порядке без уведомления Клиента приостановить исполнение своих обязательств по Договору. В этом случае Банк полностью освобождается от ответственности перед Клиентом.
9.12. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязанностей по Договору ответственность Банка перед Клиентом ограничивается неустойкой в размере 0,01% от несвоевременно перечисленной со Счета (зачисленной на Счет) Клиента суммы за каждый день просрочки. Ответственность, установленная настоящим пунктом, применяется только с учетом положений п.п. 9.6 Правил.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА (ОТКАЗ ОТ ПРАВИЛ) И ЗАКРЫТИЯ СЧЕТОВ

10.1. Договор заключается на неопределенный срок.

10.2. Счет может быть закрыт по заявлению Клиента, поданному в Банк с указанием способа, которым ему должен быть возвращен остаток на Счете, и при условии урегулирования всех финансовых обязательств известных на день принятия такого заявления (возврата Овердрафта, уплаты процентов, неустоек).

10.2.1. В день принятия от Клиента заявления о закрытии Счета Банк прекращает действие(блокирует) всех выданных к Счету Карт.

10.2.2. В течение 45 (Сорок пять) дней после прекращения действия всех выданных к Счету Карт Банк принимает от Платежных систем данные о проведении Операций с использованием Карт до их прекращения.

10.2.3. Счет подлежит закрытию по заявлению Клиента по истечение 45 (Срок пять) дней с даты прекращения всех Карт и при условии урегулирования всех финансовых обязательств.

10.2.4. Остаток средств на Счете выдается Банком Клиенту способом, указанным Клиентом.

10.3. Счет может быть закрыт Банком при соблюдении одновременно следующего:

· со дня прекращения срока действия/блокировки всех Карт, выданных к Счету, прошло более трех месяцев;

· отсутствие на Счете денежных средств в течение трех месяцев и более;

· отсутствие неисполненных Клиентом финансовых обязательств.

10.3.1. Банк уведомляет Клиента о закрытии Счета по последнему известному Банку адресу местожительства Клиента.

10.4. Закрытие Счета не влечет прекращение обязанности Клиента погасить перед Банком задолженность, включая задолженность по оплате комиссий.

10.5. Расторжение Договора является основанием для закрытия всех Счетов.

10.6. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон в любое время.

10.7. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента в любое время. В случае расторжения Договора по своей инициативе Клиент должен: 

· не менее чем за 45 (Сорок пять) дней до предполагаемой даты расторжения передать в Банк письменное заявление (уведомление) о расторжении Договора и закрытии Счета

· погасить Задолженность перед Банком по Договору, в том числе сумму Овердрафта и процентов за фактический срок пользования Овердрафтом; 

Счет закрывается в соответствии с п. 10.2 Правил.

10.7.1. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента Банк с момента регистрации заявления Клиента о расторжении Договора и закрытии Счета прекращает кредитование и направляет средства на Счете для урегулирования задолженности Клиента перед Банком. Договор считается расторгнутым по истечении 45 (Сорок пять) дней с даты получения Банком уведомления Клиента о расторжении Договора.

10.8. Договор может быть расторгнут по Банком без предварительного уведомления Клиента в случае если с момента закрытия всех счетов прошло три месяца и более.
10.9. Расторжение Договора не влечет за собой прекращение обязательств сторон, возникших до даты расторжения Договора и не освобождает стороны от ответственности за выполнение обязательств, возникших при исполнении условий Договора.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Отметка о принятии Заявки Банком не является акцептом Заявки.

11.2. Стороны договорились, что любое уведомление, требование или сообщение, направляемое Сторонами друг другу, должно быть совершено в письменном виде и подписано уполномоченным лицом направляющей Стороны. Моментом получения уведомления (требования, сообщения) Стороной считается:

· дата, указанная в уведомлении о вручении уведомления (требования, сообщения) по адресу Банка, указанному в разделе 12 Правил, или последнему известному Банку адресу Клиента;

· дата, указанная на копии уведомления представителем Стороны при вручении уведомления (требования, сообщения) под расписку;

· дата отказа Стороны Договора от получения уведомления (требования, сообщения), направленного по почте заказным письмом с уведомлением по адресу, Банка, указанному в разделе 12Правил, или последнему известному Банку адресу Клиента, если этот отказ зафиксирован организацией почтовой связи;

· дата, на которую уведомление (требование, сообщение), направленное по почте заказным письмом с уведомлением по адресу Банка, указанному в разделе 12Правил, или последнему известному Банку адресу Клиента, не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному адресу, о чем организация почтовой связи проинформировала отправителя уведомления (требования, сообщения).
Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений (требований, сообщений), считается исполненной при направлении уведомления (требования сообщения) в соответствии с имеющейся у Банка информацией для связи с Клиентом – по последнему, поступившему от Клиента адресу, в соответствии с п.п. 9.3.17 Правил.
11.3. Претензии Клиента к Банку, в том числе по вопросам списания средств со Счета/зачисления средств на Счет, принимаются Банком только в письменном виде, за подписью Клиента (его уполномоченного лица) по адресу Банка, указанному в разделе 12 Правил. Банк рассматривает претензии по вопросам списания/зачисления средств на Счет в течение 30 (Тридцать) дней с момента получения, а при совершении Операции по карте за границей Российской Федерации – в течение 60 (Шестьдесят) дней, Претензии не связанные с вопросами списания/зачисления средств на Счет– в течение 30 (тридцать) дней.

11.4. Документы, содержащие персональные данные Клиента, хранятся в Банке до окончания календарного года, в котором истекает пять лет со дня прекращения Договора
11.5. Все споры по Договору разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае не урегулирования споров между Сторонами путем переговоров, они подлежат разрешению в суде, согласно законодательству Российской Федерации. 
11.6. При исполнении Договора Стороны также руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России.
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