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[Tpunoxxenne Ne 4
k Permamenty opranuzamum paboThl C OOpameHUSIMHU
kiaueHToB B banke o6yc (AO)

MPABWIA ITIPEIBSBJIEHNASA U PACCMOTPEHUS OBPAILIEHU KJIMEHTOB
B BAHKE I'JIOBYC (AO)

1. ITpaBuna npenbsBienus u paccMorpenuss Oopamennii Knuentos B banke ['odyc
(AO) (mance — IlpaBmma) ompemensroT mopsaok padorel banka I'modyc (AO), B ToMm uucie
BHYTPEHHHX CTPYKTYpHbIX mojapasaencuuii (mamee — BCII), ¢ jxamobamu, NpeTeH3UsIMH,
3armpocaMu U npeioxeHussmu KimmeHToB (Mx npeacraBuTesei).

2. [lpu Bo3HukHOBeHMM y KimmeHta (ero npejacraBuTelsi) NpeTeH3Ud K baHKy,
CBSI3aHHBIX C KaYE€CTBOM U CPOKaMHU OOCIIy>)KMBaHUs, a TaKK€ B MHBIX CXOXKHUX ciaydasx KiueHt
(ero mpexcTaBuTeNB) BIpaBe:

— ocraButh OOpamienue B nuchbMeHHON (hopme B rosoBHOM oduce uinu BCII banka mo ¢opwme,
IpPEeUIOKEHHON COTpyaIHUKOM baHka uiu B Ipou3BOJbHONW (opme, NpU YCIOBHM, YTO OHO
COJICPKHT CYTh OOpaIIeHust 1 00s3aTeIbHbIC CBEJICHNS, YKa3aHHBIC B 11.3 HacTosumx [IpaBu;

— HamnpaButb O6parnienue o Cucreme Knuenrt-bask;

— wHampaButh OOpaleHue B 3ICKTPOHHOM Buie 4epe3 MHTepHeT (riaBHas CTpaHUIIA OCHOBHOTO
web-caiita banka, pa3nenst «O0paTHast CBsi3b» Wwin «[ opsyast TUHUSAY);

— ocraButh / HanpaBuTh OOpaleHue UHBIM crIocoOoM (110 mouTe, (hakcy H T.IL.).

3. OOpaiueHne JOKHO CoJlepKaTh CIeayoLe 00s3aTeabHble CBEICHU:

—  (aMusrst, UM ¥ OTYECTBO — JIIsl (PU3HUECKOro Jinuiia (ero mpecTaBUuTeNs);

— (¢amMuius, UM U OTYECTBO — JUIsI IPEACTABUTENS FOPUINYECKOTO JINLA,

— nHauMeHoBanue u MHH — pnis ropuanyueckoro auua;

— KOHTakTHas MH(pOpMAaLUs s HApaBJICHUS OTBETa — MOYTOBBIN ampec / ajpec 3JIEKTPOHHOM
OYTHI WK HOMep Teedona / dakca,

— wmnoxenue cyti OOpaieHus (B TOM 4YKciIe ONUCaHHE KOH(GIMKTHON CHTYallMd, MECTO U JIaTa ee
BO3HUKHOBEHUS, JpPYrHe 0OCTOSITEIbCTBA, HEOOXOIUMBIE Ui IMOATBEPXKACHUS U Pa3pelieHus
CUTYyalluH);

— nuyHas noanuch Kmumenrta (ero mpexacraBurens) m gata (B Tex ciydasx, xorma OOparieHue
nepenaercs B bank Ha OymaxkHoM HocuTene KireHTom (ero mpeacraBuTenem).

4. [ToMrMoO yKa3aHHBIX B MyHKTE 2 HacTosImMX llpaBmil 00s3aTeNbHBIX CBEACHUHN B
OOparieHre peKOMEH1yeTCsl BKIH0YATh CIIEAYIONIYI0 HHPOPMALIUIO:

— HAMMEHOBAaHHE CTPYKTYPHOIO MOJpa3/iesieHus, GaMuiIns, UMs U OTUYECTBO, JOJIKHOCTh paOOTHHUKA
banka, neiictBusmu (Oe3zmeiicTBuem) KoToporo Bbi3BaHo OOpamieHue (IpU HAaIHMYHH TakKoH
uHpopmarmm);

— KONHU JIOKYMEHTOB, TOATBEPXKIAIOIIUX U3I0oKeHHble B OOpameHun obOcrosTenscTBa (mpu
HEOOXOIUMOCTH);

— wuHas uHpopMarlms, KoTopyro KiueHT (ero mpezcraBuTeb) cCYuTacT HEOOXOAUMBIM COOOIIHTS.

5. JIOJDKHOCTHBIMU  JIMIIAMH,  YIIOJTHOMOYEHHBIMH TPUHUMATh KOPPECTIOHACHITHUIO,
COJIepKallyI0 ’kajgo0bl Ha JeHCTBHUsS paboTHUKOB baHka M Jpyrue muchbma mo OyXrajaTepcKomy
yuerTy, ABIA0TCA cOTpyAHUKH CekpeTapuaTta YTpaBieHUs JeIaMu.

6. OOpareHus, B KOTOPBIX OTCYTCTBYIOT 00sI3aTeNIbHbIE CBEJIEHUS], TPELyCMOTPEHHbIE
. 2 HacTosmx [IpaBui, nmpu3HarOTCS aHOHUMHBIMHA. AHOHUMHBIE OOpammenust wim OOparieHus,
B KOTOPBIX HE yKa3aHa KOHTAaKTHas HMH(OpMaLUs 3asBUTENS, MOJUIekKAT PACCMOTPEHHUIO IO
pELIeHHI0 PyKOBO/ICTBa baHka M MPUHUMAIOTCS K CBEACHMIO MIPU COBEPLUICHCTBOBAHUU MPOIEAYP

HpCILCTaBI/ITGHL Knuenra JOJIDKEH OBITH YIOJIHOMOYEH Ha MNPEABABICHUC TaKOro O6paIIIGHI/I$I B YCTAaHOBJICHHOM
,HeﬁCTByIOIHPIM 3aKOHOAATCIIbCTBOM IOPAJKE.



uaeHTUUKaMKU puckoB. Mcxons u3 xapakrepa aHoHUMHOTO OOpaieHus, OHO B 00s3aTeTbHOM
HOpSIIKE TIEPEeaeTCsl B COOTBETCTBYIOUIEE CTPYKTYpPHOE TMOIpA3JeNeHue ISl TPHHATHS K
CBEJICHUIO M YCTpaHEHMs HeAoCTaTkoB. OTBET Ha yKa3aHHbIE B HacToslieM myHkTe OOparieHus
naercs no pemenuto [pexcenarens [IpaBiaenus.

7. B cnydae eciim Ha OOpaiieHue yxe J1aBaluCh OTBEThl KOHKpeTHOMY Kinenry (ero
HPEJICTaBUTEIN0), baHKOM MOXeT OBbITh HPHHATO PELICHHE O MPEKPAIICHUU MEPENUCKH C HUM,
IpU YCJIOBHMH, YTO TOATOTOBJICHHBIC PaHEEe OTBETHI HANPABIBUIMCH B ajapec dtoro Kimenra (ero
HPEJICTaBUTEIIs) U COJCPIKAIIM OTBETHI Ha BCE MOCTABJICHHBIC BOIIPOCHI.

8. Otka3 B paccMoTpennn OOpallleHuid He JTOMyCKaeTCsl, 32 UCKIIOYECHUEM cnyqaeBZ,
Korja:
— B OOpameHun OTCYTCTBYIOT 0OOS3aTelIbHBIE CBEIEHHs, NPEAyCMOTPEHHBbIC M. 2  HACTOSIIUX
[IpaBwu;

— HauMeHoBaHue Kimenra (ero mnpexacraButelnsi) ykazanbl B OOparieHHH HEpa3OOpPUYUBO WM
conepxanue OOpalleHus: HE MO3BOJIIET OJHO3HAYHO HMJICHTH(HIMPOBATH JIMIIO, HAIpaBUBIIEE
Oopartenue, npu 3ToM TekeT OOpanieHns TaKkKe He MOIIACTCs IPOUYTCHHUIO;

— Tteker OOpalieHus: CONeP>KUT HEHOPMATHBHYIO JICKCHKY, YTPO3bl WIIM COOOILEHUs, COAEpIKaIue
UH(POPMALIHIO TPOBOKAIIMOHHOTO XapaKTepa;

— OOpamieHre HOCUT PEKJIIAMHBIN XapaKTep WU MHOW XapaKTep, He CBA3aHHBIN ¢ paboToii baHka;

— Obpamenue yxe ObuU10 HampaBieHo KimeHtom (ero mpencTaBuTeneM) paHee W IOBTOPHOE
oOpallieHre He COJCPKUT HOBBIX JIaHHBIX, a MO mpeabiayiieMy OOpalieHuro yxe ObUT JIaH OTBET
(B Takom ciyuae Kimenty (ero mpeicTaBUTEINIO) HAMpPAaBSCTCS H3BCIICHHE 00 OCTaBICHHUU
Oo0parienust 6¢3 pacCMOTPEHHsI CO CCBUTKOW Ha JaHHBIN paHee OTBET);

— OOpamnieHne NOCTYIIIIO Ha JIMYHBIN aapec 3JeKTPOHHOM MOYTHI COTpyIHUKA baHKa,

— HCTEKJIM CPOKH XPaHEHUS JTIOKYMEHTOB, KOTOPBIX Kacaercsi OOpaieHue.

9. Ecmu OOpaienre He JOMyCKAaeTcss K PAacCMOTPEHHUIO IO OJHOW W3 IPHYUH,
yka3aHHbIX B 1.8 Hacrosimux [IpaBuii, YIoJHOMOYEHHOE MOIpa3/ieieHue MMCbMEHHO M3BElacT
Kiuenra (ero mpenctaBuTens) O HEBO3MOXKHOCTH paccMoTpeHus: OOpallleHus ¢ yKa3aHUEM
MPUYHHBI U CIOCOOOB €€ YCTPaHCHHUSI.

10.  Ecmu k OOpamienuto Kimenra (ero mpeacraBUTeNs) HE MPUIOKEHBI JOKYMEHTBHI,
HE00XO/IMMBIE Il €r0 BCECTOPOHHEI0 M MOJIHOTO PAacCCMOTPEHMsI, U OHU OTCYTCTBYIOT B baHke,
TaKkue JOKyMEHTHI 3ampamuBarorcs y Kimenra (ero mpeacTaBuTelNsi) € yKa3aHHEM CpOKa
npeacTaBieHus. B ciydae HemonydeHus 3aTpeOOBaHHBIX JOKYMEHTOB B YKa3aHHBIH CpOK,
OO6parieHrne paccMaTpUBAETCs HA OCHOBAaHUU UMEIOIIUXCS TOKYMEHTOB.

11. OO6mwmit cpok paccmoTpenust bankom OOpaieHHil 1 MOATOTOBKM OTBETa Ha HETO
cocrapisier He Oosee 30 (TpuamaTH) KaleHAApHBIX JHEH co IHs moctyruieHus OOpaineHus B
bank.

12. bank BmpaBe MpoOUTHTH CPOK paccMmoTpeHust OOpamenust He Oonee yem Ha 30
(TpunuaTth) KaJeHAAPHBIX THEH, YBEIOMHB O MPOJJICHHU CPOKa ero paccMorpenus Kiuenra (ero
MPeCTaBUTENS), HanpaBuBIiero OopaiieHue.

13. [To Bcem OOpatieHusM, npu3HaHHBIM baHkOoM 00OCHOBaHHBIMH, B 0053aTEIHHOM
MOpSiIKE TIPUHUMAIOTCS BO3MOXKHBIE M aJIeKBaTHBIE MEpPHI MO YCTPAaHEHHIO HEIOCTATKOB M HMX
HEJOMYIIEHUIO B JaJbHENIIeH MpaKkTHKe.

14.  BpIOOp KOHKpPETHBIX MEp IO YCTPAaHEHHIO HEJOCTaTKOB M WX HEIOMYIIEHHIO B
JanpHeWIel mnpakTuke —onpeaensercs baHKOM B KaXIOM paccMaTpHUBaeMoOM  ciydae
WH/IUBUYATBHO.

15.  Orser Ha OOpamenue Hampasisercss KnueHry (ero mpencraBuUTeNio) yKa3aHHBIM
UM CHIOCOOOM:

— 110 MOYTe MPOCTHIM MUCbMOM MJIM 3aKa3HbIM MHCHMOM C YBEJIOMJIEHHEM O BPYUEHHUH IO aJpecy,
ykazanHoMy B OOpamiennu Kiuenra (ero npencraButers);

— IyTeM BpYyYeHHs JIMYHO B pyku npu siBke Kimenta (ero npencraButensi) B bank ¢ mpocTaBieHnem

2 HpI/IBCHGHHHﬁ CITUCOK HE ABJIACTCA UCUYCPIIbIBAOIIUM U MOXKET OBITH JOIIOJIHCH B ClIy4yac H€06XO,HI/IMOCTI/I.



Ha KOIMH OTBeTa cOOCTBEHHOPY4HOU nojmnucyk Kimenra (ero mpencraBuTens), NOATBEPIKAAIOIICH
MOJIy4YeHUE OTBETA,

10 DJICKTPOHHOM TouTe (B Ciiydasix nocTyruieHns OOpaiieHus B 3JI€KTPOHHOM BHJIC, U €CJIH OTBET
banka He coepXuT KoH(UIeHITUAIBHON HH(GOPMALIMU U CBEICHUMN, COCTABIISAIOMIUX OAHKOBCKYIO
TaifHy);

nocpeacteoM Cucrembl Kimnent-bank (B ciyuae moctyruieHuss OOpalieHus: TAKUM XKe CIIoCo00M);
nepenaeTcs 1no ¢akcy.

16. B03MOXHO OJHOBPEMEHHOE HCIOIb30BaHHEe baHKOM HECKOJBKHUX CHOCO00B
oTnpaBku oTBeTa Ha OOpalleHne B ciiy4yae, eClid KOHKPETHBIN crioco0 He ykazaH Kiuentom (ero
[pEICTABUTENIEM).

17.  Hacrosmue [IpaBuna sSBISIOTCS TOKYMEHTOM IyOJUYHOTO XapakTepa U MOJyIeKar
00s13aTEeIbHOMY pa3MEICHUI0O Ha OCHOBHOM U JIONOJIHUTEIbHOM Web-caiitax Banka, a Takxke B
noapasaenenusx banka, oocnyxuBaromux KiueHToB (MX MpeacTaBuTeei).



